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1 引子

在开始阐述这个论题之前，我们先来看一则形象的趣谈：一所国际公寓闹火灾，里面住有犹太人，法国人，美国人和中国人。犹太人急急忙忙先搬出的是他的保险箱，法国人先拖出的是他的情人，美国人则先抱出他的妻子，而中国人则先背出的是他的老母。这一趣谈反映了一个事实：不同的民族有着自己区别于其他民族的特殊的文化，心理素质、思维方式、价值尺度、道德规范和情感取向。  

文化是指人类社会历史实践过程中所创造的物质财富，精神财富和相应的创造才能的总和。文化包括物质文化与精神文化，物质文化是指文化中看得见，摸得着的那部分，因此也称之为硬文化。相对来说，精神文化就是软文化，而软文化则是文化的深层结构。中西方软文化的不同决定硬文化的差异，而中西方文化的差异也正在于此——即作为文化的深层结构的软文化的差异。
在探讨中西文化精神冲突根源以及会通可能性之前，我们先了解中西文化精神的冲突及其表象是什么呢？
2 中西文化精神的冲突及其表现
一：中西方启蒙教育的认知方式不同
东西方民族各自具有独特的文化背景和社会心理结构，生产活动方式和发展水平不同，反映在思维、认识方式和风格上就存在着很大的差异。西方民族思维方式以逻辑分析为主要特征，而以中国为代表的东方民族思维方式则以直观综合为基本特征。中西方不同的认识方式深深影响了本民族理论思维和科学文化沿着不同的路向发展。
西方重唯理、思辩，中方重经验，直觉。希腊哲学是西方哲学的源头，古希腊对自然有着浓厚的兴趣，他们关心世界本源，主客体关系。虽然他们在简单仪器下的观察和实践缺乏逻辑连贯性，理性的方式并不系统，但人们的这种直接观察总是弥漫着理性思维的色彩，抽象思辩是西方思维的特征。而作为东方民族典型代表的中国传统思维方式，则以直觉和经验为特征。中国古代科学和哲学的各种范畴是靠向内思维得到的，是将各种经验现象酝酿体会，豁然贯通而提出的概念的。这些概念的理解与西方向外思维逻辑演绎所得到的不同，理解只能意会而难以言传，如对中医医理和气功的理解，又如对一幅书法作品，一幅国画的欣赏，只能向内领会，才能领略作者的神韵的起伏。 
西方文化结构以细节分析居优，东方文化结构则以整体综合见长。如：在时间、地址的书写表达顺序上，中国人习惯以年、月、日从大到小依次为序，地址则是按省、市、县到门牌号码排序，突出的是从整体到个别的析出关系，西方人则与中国人的顺序表达恰好相反，突出的是个别到整体的合成关系。可见在中华民族的精神文化和意识结构中，从整体出发的综合观占突出地位，而这种整体综合观在考察事物时，通常忽略细节和成分分析，往往提供的是关于对象模糊整体的图景。
二：中西方在人与自然关系上的着眼点与执著不同
人与人的关系是中国文化关心的核心问题，中国的哲学无论儒、道、佛学都是一种人生哲学。儒学求作为，道学求长生，佛学求悟觉。儒学以孔子思想为正宗，孔子思想的核心是“仁”。何者为“仁”孔子曰：“仁者爱人！”可见是怎样做人的学问，兴趣在阐发君臣，父子等一套人与人之间的伦理关系，修身养性的目的即实现自己的从政的抱负——齐家治国平天下。所以政治伦理学相当发达。西方也讲人与人之间的关系，但首先关注的不是伦理而是竞争，因而出现了“优胜劣汰”的规律。西方文化较多关注的是自然，人与自然的关系是古希腊注重的中心问题，由此衍生出理智和科技。
从中西文化中人与人关系的不同外延至人的价值观与人生追求方面，其差异化也表现在社会生活的各个层面。

其一：中西方人生价值取向不同。儒家给中国人提供的价值观念，认为人生的价值就是在现世的作为之中，一个人在社会中越有作为，他的生命就越有意义的积极入世思想。在专制社会中权力就是一切，因此，人的作为最大者莫过于实现从政的抱负。齐家治国平天下的宏伟理想统治着千百万中国文人碌碌无为的一生。受这种一元化的人生价值的影响，多数人不愿问津自然科学，致使科学被困于萌芽状态。另外，人的智慧才能都集中到了政治权术上，创造了一个世界上独一无二的变幻莫测而实质又超稳固的政治，文化模式。在这种特殊的模式中，产生了中国独有的历史现象：当官不成，求当圣人；报国不得则退做隐士，于是道教，佛教随之兴起，贪生的自去修道，厌世的不妨念佛。而西方文化中人生价值呈多元化。从政也是人生价值的实现，经商也被认为相当有价值。西方人眼中最好的职业莫过于律师，医生。 
其次，西方的个人本位和中方的家族本位。近代西方人文主义是在神学背景上产生的，原罪观念在西方根深蒂固。因此，西方人的道德指向是个人向自己负责，通过个人奋斗向上帝赎罪，由此引申出一条基督教义，即“上帝面前人人平等”。当上帝被否定了时西方又产生了社会原子观念：个人就是原子，不依靠任何人而存在，个人权利任何人不得侵略，信奉个人本位，自我中心。中国以家族为本位。家在中国人心目中是生活的宇宙，具有至高无上的凝结力。脱离家便是“游子”，强调“父母在，不远游”。家庭中有长幼关系，夫妻关系，要各安其分，各尽义务，即“尽伦”！孟子认为：圣人是“人伦之民”，伦的核心是“绝对服从”，幼服长，妻服夫。使家变得如此重要的原因之一就是“孝”，家与孝原本有伟大的理性意义，但由于过分强调，终成了一种过分的家族意识，而忽略了个人自由的发展。

西方讲功利，时效，中方讲伦理，道德。西方文化由于自然科学的发展，因此比较重功利和实效，善于算经济帐。中国文化由于长期处于封建的农业社会，自然科学不发达，着重于人伦关系的调节。礼义规范高于一切，“重义轻利”被视为高风亮节。
中西文化的比较应当是整体和历史的比较，我们不能割断历史，我们需要追溯源流，这种历史的逆溯常常可以使我们明白差异的根源。
3 中西文化精神冲突的根源

西方近现代文化主要是从古希腊罗马的异教文化，再经过以希伯来信仰为源头的中世纪文明演变过来的。也就是说，迄至今日仍在西方文化中活跃地起作用的两大源泉，一个是古希腊罗马的文化，一个是中世纪文化。古希腊人发达的政治生活表现为直接民主制的城邦治理。古希腊伦理学和价值观的基本特征则表现为尚知和崇理，至善在于“作为一个自然存在的人的完善”，尤其是理智、哲学的沉思被强调为最高的德性。古希腊人和罗马人是乐生的，立足此世的，他们的是多神论的，他们的人生观是自然主义的。这种重视此世和热爱生命的精神，在古罗马帝国时期进一步得到发展，具有公民资格的人们不遗余力地从生活中榨取快乐，许诺给大众的“面包加娱乐”成为一种有效而一贯的统治术，这种推到极致的快乐主义不免又成为社会普遍委靡腐化和道德堕落的一个原因，在这种情况下，就发生了的兴起这样一种价值大转换。
关于中世纪文化。原初的精神看来处处都是和古希腊罗马的文明对立的，它是一神的，以上帝作为一切秩序和价值的来源；它极力宣扬对上帝的希望、热爱和信任，对同胞的慈悲和仁爱。西方人接受和推崇精神，使钟摆摆到了另一极端：从自我的肯定转到了自我的否定，从在生命中尽量榨取欢乐转到了弃绝生活中的欢乐，从重视人的自然力量的发展和自我潜力的实现，转到了仅仅把尘世的生命作为追求永生的一种手段。当然，这只是就这两大源泉的基本内核和自然推论而言的，在世俗大众的生活中，它们并不是如此对立的，但无论如何，这种根本价值上的矛盾和冲突却深刻地影响了西方文化的面貌。
而中华文明却保持着长期的连续性和稳定性。它首先不是在沿海，而是在黄土高原上孕育和发展起来的。然后在华北平原，再后是往长江以南发展，它虽然也有来自北方的蛮族的军事侵扰，但并没有真正可以同它抗衡的文化力量。所以军事征服者反过来又要被它的文化所征服。以为中心的印度文化通过罗什、达摩西来，法显、玄奘西访，取经、讲经、翻译、研究，逐渐渗透到华夏文化的许多方面，尤其是哲学和艺术中。华夏不仅有了中国化的哲学的产生，而且在回应的挑战中又产生了宋明新儒学。尽管传入后影响很大，但中国文化并没有如西方文化那样产生明显而持久的断裂，中国文化的主干和基本内核并没有改变，没有激起根本的价值大转。中国的文化所承继包含的基本上还是秦汉以来就已大体形成的内容。在春秋战国时期，中国文化就已经是光辉灿烂，然后是秦始皇的大一统的建立，更重要的是汉朝对这种大一统的巩固，从而确立了基本的文化格局。此后一千多年，虽有改良和革新，但没有真正意义上的文化革命。
自从近代以来，中西文化就像两条原先互不相交的河流，在全球化的浪潮下，现在相交汇流了。时至今日，运用先进通讯技术，中西乃至地球上的各种文化真正进入了一个相互联系、相互影响和互相作用的时代。但是，中西文化的这种相交汇流，并不意味着在融合两种文化的基础上产生出了另一种新的文化，两种文化仍然保留着自己的鲜明个性，交而不融，汇而不合，或者，如果一定要说这是一种合流的话，这也是一种泾渭分明的合流。交会是一个事实，而融合则只是一种可能，而且这种可能本身是大有疑问的。文化总是具体的、个别的，总是表现为一定的历史形态，没有普遍、抽象的文化存在。
4 中西文化精神的会通与交融

我们先来看全球化背景下的文化，是一个什么概念呢？全球化的实质是在信息技术全球化基础上形成的经济和社会全球化，是一种由经济全球化过程所决定的、以文化传播技术为媒介的、以不同文化在全球层面上的大规模交流与互动为内涵的世界文化的发展过程。
那么在全球化的趋势下，如果问，中西文化的相交是否预示着它们将融合为一种新型的世界性文化呢？我们的回答是至少在目前还看不到这种可能。在存在着多种经济和政治体制的情况下，也不会有这种可能。随后的一个问题就是怎样看待中西文化相交的前景，怎样估价这种相交中冲突的因素和互补的因素。如前所述，西方文化在与中国文化交流之前，在其自身的发展中实际上已经过一次大的冲突激荡，这就是古罗马时期的古希腊文化在与文化的撞击中，又获得了新的活力，它们融合为一种新型的文化──也就是我们现在所看到的近现代西方文化。中国文化在传承和引入西方文化精神的精髓中，应该有自己的道路和轨迹。中国文化要实现现代化必须把自己融入世界，化的发展是不断吸纳外来文化并创造性地推进、转化传统的过程。积极主动地开放引进，正确处理挑战与冲击是防止民族文化僵化、萎缩的必要条件。；但是，融入世界又不等于丧失民族自我，而是要在世界文化中按照“三个代表”思想所提出的代表“先进文化的前进方向”来创造中国先进的民族文化，也就是有中国特色的社会主义文化。
中西文化“会通”论不同于“调和”论。中西调和强调的是以中国文化之长加西方文化之长，具体地说就是以所谓的中国之精神优势加西方之物质优势，实质上，这不过是早期洋务派“中体西用”论的新版。而会通中西论反对中学与西学之间无原则地折衷调和，倡导“黄土文化圈”与“蓝色文化圈”的相互激荡和渗透、中西文化的再组或再造。会通中西论走的是中国文化与西方文化的创造性整合之路，而创造性整合是在深刻自省基础上的相互磨合与融汇。只有对中西文化进行辩证的综合，在传统文化和西方文化之间保持必要的张力关系，走中西文化整合之路、创新之路，才能构建一个既有民族特色又有现代气息的新文化。
总之，由于强势文化必定向弱势文化流动，任何文化交流不可能真正地具有平等性质，真正的会通与融合是不可能的。在当今世界全球化的趋势下，抱着平稳的心态去引进西方文化中理性、思辨、科学的精髓，才是我们应该去做的。
从企业视角来看，我们如何认识中西文化冲突和会通？它既指企业在走出国门时因与东道国的文化观念不同而产生的冲突，又包含了在一个企业内部由于外来管理文化的影响而产生的冲突。

5 后记――中西文化精神冲突下的企业管理

中西管理文化冲突的源流。如前所述，儒家思想对中华民族的管理文化产生了重要影响。中国悠久的集权历史使得中国管理活动以“讲集中、求统一”的整体性的宏观管理为主，管理上更多体现为“人治”而非“法治”，所以在具体执行过程中往往会因人而异，导致企业运作中缺乏统一规则，标准化程度较低。同时在管理推行上注重群体力量，强调领导者以身作则，“按等级观念行事”等思想则造成了上级不善于对下级授权、下属对上级有强烈依附心理的现象。

　　西方的管理文化是在资本主义发展初期的商品经济管理经验的基础上发展起来的，这种历史背景使其具有天生的竞争意识，它围绕着如何使资本家获得更大的利润而展开，它的管理文化风格体现为规范管理、制度管理。西方管理思想既有严密的一面又有创新的一面，它一方面要求尽可能把管理活动纳入严格的管理体系中，崇尚管理上的“精耕细作”。

那么面对中西管理文化的冲突，中国企业应该如何从文化冲突走向文化会通，为企业营造更加和谐的文化语境呢？要解决上述问题，无论是只强调本土文化，拒绝接受西方先进科学观念，还是照搬硬套西方管理思想，对于我国企业，两条路都是极其危险的。众所周知，国内软件业的翘楚——神州数码，在供应链管理服务、增值服务和IT服务三大竞争领域，实现着“IT服务，随需而动”的高速、稳健和高标准可复制的商业发展模式，在神州数码ERP（DCMS）业务领域中，他与台湾鼎新电脑的合作堪称经典。通过这一案例，我们也可以看到两股文化渗透与会通带来无限的经济可能。

台湾企业不仅较早地接触并融合了西方管理思想，而且也传承了博大精深的中华传统文明，在中西方管理文化的融合与创新上领先于大陆企业。正是基于此种考虑，神州数码与台湾鼎新电脑合力打造了神州数码ERP（DCMS），神州数码ERP可以说其同时具备了台湾ERP的优秀经验和神州数码持久运营的企业实体以及强大的研发能力。在结合中西管理文化精髓方面，神州数码ERP在流程设计上突出的“成本控制”和“自我约束”的思想都体现出了强烈中国文化特色。同时，神州数码ERP还依托西方“绿色”理念和现代企业管理思路，打造了“绿色供应链”，致力于全面提升企业管理能力及综合竞争力。管理文化的融合，历史经验的积淀，造就了神州数码ERP项目上线成功率极高——成功率达98％。

由此可见，中国管理文化与西方管理文化是不同的文化体系，这不同的文化体系作用于实践，造就了不同的企业管理模式。如何在中西方管理文化冲突下寻求解决之道，是所有中国企业家值得深思的问题。
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